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1. Inleiding

In dit document leggen we uit hoe eFunds werkt, de tool waarmee u als werknemer premies kan
aanvragen als onderdeel van het paritair comité waarbij het bedrijf aangesloten is waarvoor u
werkt. U zal ook de aanvragen tot terugbetaling van de premies kunnen opvolgen.

Indien u niet zeker bent tot welk paritair comité (en dus het bijbehorende sociaal fonds) u
behoort, gelieve dit dan te vragen aan de personeelsdienst van uw bedrijf.

U zal moeten inloggen in tool via itsme, uw identiteitskaart (via een kaartlezer) of MyGov.be
(belangrijkste systemen). Indien dit niet zou lukken, kan u steeds terecht bij de personeelsdienst
van uw bedrijf die de aanvraag voor u kan indienen.

Papieren aanvraagformulieren zullen ook steeds beschikbaar zijn via de website van het sociaal
fonds van uw paritair comité. U kan deze documenten downloaden, invullen, de nodige
documenten bijvoegen en ze dan via mail of klassieke post naar het sociaal fonds sturen. De
aanvraag zal dan door de dossierbeheerders behandeld worden en men zal u via mail of de post
op de hoogte houden.

Contactgegevens vind u op de website van het sociaal fonds.

Alle data die u in de printscreens van dit document ziet, is omwille van GDPR-redenen dummy
data.
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2. Inloggen als werknemer

U kan inloggen via de verschillende portals van de Sociale Fondsen:

Sociaal Fonds 119: https://portal.sfonds119.be/

Sociaal Fonds 202: https://portal.sfonds202.be/

Sociaal Fonds 311: https://portal.sfonds311.be/

Sociaal Fonds 312: https://portal.sfonds312.be/

Afhankelijk van het Sociaal Fonds waartoe uw bedrijf behoort, zal u eerst een startscherm zien:

1.1,2,

SOCIAAL FONDS VOEDINGSHANDEL
FONDS SOCIAL COMMERCE ALIMENTAIRE

INLOGGEN - SE CONNECTER

Opgelet: als u in het verleden gewerkt zou hebben voor een ander paritair comité (en dus sociaal
fonds) en u wil voor die periode nog een aanvraag indien, dan zal u moeten inloggen in het portal
van dat sociaal fonds.


https://portal.sfonds119.be/
https://portal.sfonds202.be/
https://portal.sfonds311.be/
https://portal.sfonds312.be/
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Door te klikken op Inloggen, zal het systeem u doorsturen naar CSAM, het identificatieplatform
van de overheid:

P csAM Log on to online public services

Choose your digital key to log in

elD or mobile digital keys

LOGIN

my LOG IN
Sov with elD card reader

o via MyGov.be

T

Activate MyGov.be

. LOG IN LOG IN
via itsme QD via Smart-1D

Activate itsme Activate Smart-1D

Digital keys with security code and username + password

LOG IN LOG IN
@ with the security code by e-mail with security code via mobile app

European authentication

LOG IN

@ with an electronic identification means

recognized at European level

U zal zich kunnen identificeren met het systeem van uw keuze. Wij raden aan om itsme te
activeren op uw smartphone omdat dit de gemakkelijkste manier van registreren is.
Indien u klikt op itsme, zal u de gebruikelijke stappen van het systeem moeten doorlopen:
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. English ~

<« C @ O httpsyidpprditsme services/spafoidcsession=fdbd252363648276985660

Identify yourself
1. Open the itsme® app on your

smartphone ]
2. Tapon 82
3. Scan the QR code

. - L
Need helg? itsme®, your digital [D

Use itsme® to identify yourself safely online

Download the free app

H P Type here to search
In geval van een succesvolle identificatie zal u het volgende scherm zien:

Premies 2 Client Wim

( W Filters _ Premie aanvragen
Premies —

b Premie aanvragen Premie Kinderopvang  kons-s

Kind: te

© Privacyverklaring

Ingediend sanvraag 2al behand 4 eer !

Dit is het startscherm van het portaal met het overzicht van alle premies die u in het verleden
heeft aangevraagd.
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3. Functionaltiteiten van het portaal

In dit hoofdstuk leggen we de belangrijkste functies uit van het portaal, nl het indienen en
opvolgen van de aanvragen tot uitbetaling van een premie. We leggen ook uit hoe u uw
persoonlijke gegevens kans beheren.

In deze versie van het document richten we ons vooral op de premie kinderopvang.

a. Beheer persoonlijke gegevens

Rechts bovenaan in elk scherm van de applicatie zal u uw naam vinden en door erop te klikken
verschijnt er een pop up waarin u uw profiel kan beheren:

2 Client Wim

Premie aanvrag

2 Mijn profiel

Indieningsd 3  |Jitloggen
15/04 C 2%

U zal het volgende scherm zien:
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© Gelieve uw gegevens ten alle tijden up-to-date te houden. De officiéle gegevens zijn niet aanpasbaar. U kan enkel uw officieuze gegevens aanpassen.

Persoonlijke gegevens

INSZ:
00.01.01-005.01

Familienaam:
Client

Contactinformatie

~ E-mailadres @

Geboortedatum:

01/01/2000

Adres

Fonds: Officieel adres:

SFN9 Rue des Courtiers 20
5000 Namen
Belgié

(D Correspondentieadres gebruiken

Adres leeg maken

comeos-dev@peopleware.be

— Telefoonnummer

~ Taal*

Nederlands

Bankinformatie

-~ IBAN*®

BES2 0011 0530 7179

~ Straat® — ~ Huisnummer* — ~ Bus
o Rue des Courtiers || 20 | |
~ Postcode™ ~ Gemeente*®
| | sooo | | Namur |
— Land*
v ‘ Belgie - |

In de blokken Persoonlijke gegevens en Adres vindt u uw offici€le gegevens zoals het sociaal
fonds ze van de overheid ontvangt om u te kunnen identificeren en linken aan uw werkgever.

Deze gegevens kunnen niet gewijzigd worden:

Persoonlijke gegevens

INSZ: Geboortedatum:
00.01.01-005.01 01/01/2000
Familienaam: Voornaam:
Client Wim

Adres

Officieel adres:

Rue des Courtiers 20
5000 Namen

Belgié

e Correspondentieadres gebruiken

Indien u van mening bent dat deze gegevens niet kloppen (bijvoorbeeld uw adres), neemt u best
contact ook met de diensten van de stad of gemeente waar u woont. Zij kunnen u eventueel

verderhelpen.

Indien uw huidige adres niet overeenkomt met uw officiéle adres, kan u de optie
Correspondentieadres gebruiken activeren en kan u uw huidige adres ingeven:
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o Correspondentieadres gebruiken

Adres leeg maken

— Straat® ~ o~ Huisnummer* ~— Bus
Rue des Courtiers ‘ ‘ 20 ‘ ‘

— Postcode® ———,  — Gemeente®

5000 ‘ ‘ Namur

— Land*®
Belgié v

U kan ook volgende bijkomende gegevens toevoegen

- Persoonlijk emailadres: indien u een emailadres ingeeft, zal alle communicatie met u via
dit emailadres verlopen.

- Telefoonnummer

- Taal: bepaalt in welke taal we zullen communiceren met u.

- Rekeningnummer: zonder correct rekeningnummer kan het sociaal fonds de premies aan
u niet uitbetalen, dus het is belangrijk dat u ervoor zorgt dat het sociaal fonds over uw
laatste rekeningnummer beschikt.
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— E-mailadres @
comeos-dev@peopleware.be

L%

— Telefoonnummer

L%

| *

~— Taa

Nederlands

Bankinformatie

— IBAN®
BE52 001 0530 7179

Indien u een aanpassing doet, kan u alles opslaan via de knop Opslaan rechts onderaan in het

scherm. Deze wordt pas actief wanner u iets gewijzigd of teogevoegd heeft in het scherm.

Via de knop annuleren kan u terug zonder wijzigingen op te slaan.
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© Gelieve uw gegevens ten alle tijden up-to-date te houden. De officiéle gegevens zijn niet aanpasbaar. U kan enkel uw officieuze gegevens aanpassen.

Persoonlijke gegevens

INSZ: ‘Geboortedatum: Fonds:
00.01.01-005.01 01/01/2000 SFT9
Familienaam: Voornaam:
Client Wim
Contactinformatie
E-mailadres @
(comeas—dev@peopleware.be 0]
Telefoonnummer
[ |

Taal*
(Nederlands

Adres

Officieel adres:

Rue des Courtiers 20
5000 Narmen

Belgie

. Correspondentieadres gebruiken

Adres leeg maken

Straat® Huisnummer* Bus
[_ Rue des Courtiers [_ [_

Postcode™ Gemeente®
(5000 (Namur J

Land*
Belgie - J

Bankinformatie

IBAN®
( BES2 0011 0530 7172

® Annuleren

10
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b. Indienen van een aanvraagq tot uitbetaling van een premie

Via het startscherm kan je via de optie ‘Premie aanvragen’ (in het menu links en rechts bovenaan
de premies) een dossier starten.

Premies

R (B Fremie aanvragen ’

Ee Premie aanvragen Premie Kinderopvang = kons-o Indieninfgsdfa(um‘
15/04/2026
Kind: Tea Tea (02/02/2022) !

O Privacyverklaring

Ingediend ~ Uw aanvraag zal behandeld worden door een medewerker van het fonds.

Premie Kinderopvang = kois-g Indieningsdatum:
14/04/2026
Kind: test test (02/02/2022)

Ingediend ~ Uw aanvraag zal behandeld worden door een medewerker van het fonds.

Je komt dan terecht op het volgende scherm:

1 1 9 Jls
€ Terug naar prernies
= Premies .
Kinderopvang
B> Premie aanvragen Het Sociaal Fonds komt tussen in de kosten voor de opvang van

kinderen onder de 12 jaar bij een créche of andere
opvanginstelling. Het dossier mag ingediend worden door de

O Privacyverklaring werknemer of de werkgever die onder het PC valt.

Op dit moment zie je alleen maar de premie kinderopvang als optie, maar op termijn zal dit het
scherm zijn van waaruit je alle type premies als werknemer kan aanvragen.
Door op de knop Kinderopvang te klikken, zal je het volgende scherm zien:

11
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Bevestiging

© De gegevens die u hier invult of aanpast, worden automatisch toegepast op alle lopende en nieuwe premie-aanvragen

Persoonlijke gegevens

INSZ:
00.01.01-005.01

Familienaam:
Client

Contactinformatie

Geboortedatum: Fonds:
01/01/2000 SFT9

Veornaam:
Wim

~ E-mailadres @
comeaos-dev@peopleware be

— Telefoonnummer

~ Taal*

| Nederlands

Bankinformatie

~ IBAN®

| BES2 0011 0530 7179

Adres

officieel adres:
Rue des Courtiers 20
5000 Namen

Belgié

(/) Correspondentieadres gebruiken

Adres leeg maken

~ Straat* ———————————————— —Huisnummer* — ~ Bus
| Rue des Courtiers | | 20 ‘ ‘ ‘
- Gemeente*®

‘ ‘ Namur ‘

~ Postcode*

| so00

~ Land*
Belgié - ‘

Volgende »

Zoals u kan zien, bestaat het aanvragen van een premie uit 3 stappen. In deze eerste stap zal u
uw pesoonlijke gegevens kunnen bekijken een aanpassen indien nodig. Via de optie Volgende
rechts onderaan het scherm gaat u naar de volgende stap, via de optie Terug naar premies links
bovenaan annuleert u de aanvraag en gaat u terug naar de lijst met uw aangevraagde premies.
Door op Volgende te klikken, toont het systeem u het tweede scherm van de aanvraag:

12
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€ Terug naar premies

° e :

Gegevens werknemer

Premie: Kinderopvang Bevestiging
Gegevens kind

‘.— Farnilienaam kind* y o~ Moornaam kind*

~INSZ kind @*

] p——— °

— Geboortedatum kind *

| it

@ Kind geboren buiten Belgié

Andere informatie

— Refertejazar @

‘ -

Bijlagen
[ Fiscaal attest®

[ ] Geboorleakte (of ander bewijs datu rec_hT. hebt op een premle voor dit kind)
» Ditd

st al! bij eerdere premieaan en geen geldig bewijs van de ouder-kindrelatie is ingediend. De dossierbeheerder behoudl zich hel recht voor om dit document op te

rstrekl

ko

Selecteer of drop een bestand

In dit scherm zal u de nodige gegevens ivm de kinderopvang kunnen invullen:

- De gegevens van uw kind

Werknemer selectie

Gegevens werknemer Premie: Kinderopvang Bevestiging

Gegevens kind

‘r Farmilienaam kind*® N~ Voornaam kind

*
~ Geboortedaturm kind * ~INSZ kind @ *

(2 ) (S o

@ Kind geboren buiten Belgié

U zal de volgende gegevens kunnen invullen:
o Naam
o Voornaam
o Geboortedatum
O

Rijksregisternummer van het kind (controle op de correcte structuur van het
nummer)

13
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o Indien uw kind niet de Belgische nationaliteit heeft en ook geen Belgisch
Rijksregisternumme, dan kan u de optie ‘Kind geboren buiten Belgi€’ aanvinken en
hoeft u geen Rijksregisternummer in te vullen.

- Het refertejaar

Dit verwijst naar het jaar van opvang van het kind. Indien het fiscale attest van de organisatie bijv
verwijst naar het jaar 2024, dient u in dit veld 2024 te selecteren

Andere informatie

— Refertejaar @

- De bijlagen

Net zoals dat tot nu toe het geval is geweest, dient u de fiscale attesten van de kinderopvang en
een uittreksel uit de geboorteakte van het kind toe te voegen. U kan dit doen door de gescande

documenten naar het blok ‘Selecteer of drop een bestand’ te slepen of door op datzelfde blok te
klikken en via het standaard Windows-scherm een document te selecteren en op te laden.

Dit betekent ook dat u voor hetzelfde kind en hetzelfde jaar meerdere fiscale attesten van de
kinderopvang kan toevoegen. De verschillende periodes kinderopvang zullen gegroepeerd
worden en in één betaling gebeuren.

Opgelet: Gelieve de bijlagen zoveel mogelijk in PDF of JPEG-formaat door te sturen.

Indien u niet minstens 1 bijlage toevoegt, zal het systeem u niet toelaten om een aanvraag in te
dienen omdat we er dan van uitgaan dat u niet over alle info beschikt om een aanvraag te
kunnen behandelen.

Bijlagen

B Fiscaal attest”

B Ceboorteakte (of ander bewijs dat u recht hebt op een premie voor dit kind)

ke

Selecteer of drop een bestand

14
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© open >
« « 4 ¥ 5 ThisPC » Downloads v O 2 Search Downloads
F
Organize v New folder B ™ @
I This PC 2 MName Date modified Type ™
_J 3D Objects ~ Last week (10}
I Desktop [ 2026-04-05-k0312 (1) 5/04/2026 12:04 XML
Documents [] 2026-03-21-k0113 5/04/2026 11:29 XML
3 Downloads [ 2026-04-05-k0118 (1) 5/04/2026 11:13 XL
D Music [7] 2026-04-05-k0312 5/04/2026 11:13 XML
) [ 2026-04-05-K0119 5/04/2026 10:58 L[
[&] Pictures
IE Premium_KO119-62_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:58 Micr
B videos [ Premium_KO119-67_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:36 Micr
‘& Local Disk (Cy) IE Premium_KO119-70_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:55 Micr
= Vol (I I Premium_KO119-69_PREMIUM_UPCOMI...  4/04/2026 11:55 Micr [
= Temp (V) I Premium_KO119-62_PREMIUM_MISSING...  3/04/2026 17:34 Micr ,
== FD5Data (W:) v < > L
File name; |Premium_KO119-62_PREMIUM_UPC( v| i v
Upload from mobil Cancel
¥

Een volledig ingevuld derde scherm zou er zo kunnen uitzien:

€ Terug naar premies

Gegevens werknerner Premie: Kinderopvang Bevestiging

Gegevens kind

— Familienaam kind* v~ Voornaam kind*
test ‘ test

~ Geboortedatum kind * v~ INSZkind @

| 02/02/2022 o ) I

Kind geboren buiten Belgié

Andere informatie

— Refertejaar @*

‘ 2025 -]

Bijlagen

[ Fiscaal attest”

[ ] Geboorleakte (cf ander bewus dat u recht hebt - op een prem\e voor dit kmd)

om dil docurment op Le

[ 1 KinderopvangPDFtestWPLFR.pdf

Selecteer of drop een bestand

Via de knoppen rechts onderaan het scherm kan u volgende acties ondernemen:

- Vorige: terug naar de vorige stap

15
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- Volgende: het systeem toont u stap 3 van de aanvraag:

€ Terug naar premies

Gegevens werknemer Premie: Kinderopvang Bevestiging

Samenvatting aanvraag ~

Gegevens werknemer

INSZ: Fonds: Correspondentieadres:
00.01.01-005.01 SF 19 Rue des Courtiers 20
5000 Mamur
Familienaam: Voornaam: Belgié
Client Wim
Geboortedatum: Taal: E-mailadres:
01/01/2000 Mederlands comeos-deviipeopleware.be
IBAN: Telefoonnummer:

BES2 0011 0530 7179

Premie: Kinderopvang

Refertejaar
2025

Gegevens kind:
test test
02/02/2022

Kind geboren buiten Belgié
Bijlagen

B KinderopvangPDFtestWPLFR pdf

Aanvraagindiensan

@ aanvraag is klaar om in te dienen. KIIK ™zgnderstaande knop orn verder te gaan.

Mog niet klaar om in te dienen?

Opslaan zonder indienen

Sla uw wilzigingen tussentijds op om later verder te gaan. Uw gegevens worden bewaard in uw aanvraag, maar nog niet verzenden of verwerkt. U kunt op elk moment

terugkercn, oiern.
( @ Voortgang opslaan )
e —— —

Dit is een controlescherm waarin u kan nagaan of alle ingegeven data correct is. Is dit het
geval,dan heeft u twee opties:

- Indienen: uw aanvraag zal verstuurd worden naar het sociaal fonds voor behandeling
door de dossierbeheerders. Het krijgt de status Ingediend

Wanneer u op Indienen klikt, zal het systeem u vragen of u zeker bent dat u de aanvraag
wil indienen:
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n Premle—aanvraag indienen
Zodra u uw aanvraag indient, wordt de premie ter beoordeling voorgelegd aan de dossierbeheerder.

30 Bent u zeker dat u wil doorgaan?

e Y
| | [ ®@Annuleren ) + Bevestigen
N y,

Door te klikken op bevestigen, toont het systeem u het volgende scherm:

Bedankt!

© Uw aanvraag voor de premie van kinderopvang werd succesvol ingediend.

AANVRAAGNUMMER: KOT19-11

U kan uw aanvraag steeds raadplegen via het platform.

€& Terug naar premies

— : — ~ —
( B Nieuwe aanvraag premie kinderopvang | ( [fe Nieuwe aanvraag andere premie )
. AN /

Dit is de bevestiging dat de aanvraag naar de dossierbeheerders verstuurd is. Het
aanvraagnummer is het unieke dossiernummer.
In dit scherm heeft u 3 knoppen:
o Terug naar premies: het systeem toont u opnieuw het overzicht van de
aangevraagde premies
o Nieuwe aanvraag premie kinderopvang: laat u toe om onmiddellijk een nieuwe
aanvraag kinderopvang te starten
o Nieuwe aanvraag andere premie: brengt u naar het overzichtscherm van de

premies die u kan aanvragen zodat u eventueel een vraag voor een ander type
premie kan starten

Indien u een premie kinderopvang indient zonder een rekeningnummer in te geven of u aan

bepaalde voorwaarden van de premie niet beantwoordt, zal dit in het scherm van de derde stap
getoond worden:
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Cegevens werknemer

Fremie: Kinderopvang Hevestiging

Uw inzending bevat één of meer velden die niet voldoen aan de vereiste validatiecriteria. De aanvraag kan niet worden ingediend alvorens er aan deze criteria wordt

voldaan. U kan uw velden wijzigen in de vorige stap.

© Niet alle verplichte velden zijn ingevuld
© Het bankrekeningnummer ontbreekt

© Het kind heeft de maximale leeftijd reeds bereikt

© Eris geen bijlage toegevoegd

Samenvatting aanvraag

Gegevens werknemer

INSZ: Fonds:
00.01.01-005.01 SF12
Familienaam: Voornaam:
Client Wim
Geboortedatum: Taal:
01/01/2000 Nederlands
IBAN:

Premie: Kinderopvang

Refertejaar
2025

Gegevens kind:
test test
02/02/2012

Kind geboren buiten Belgié

Bijlagen

Mog niet klaar om in te dienen?

Opslaan zonder indienen

Correspondentieadres:
Rue des Courtiers 20
5000 Namur

Belgié

E-mailadres:
comeos-devidpeopleware.be

Telefoonnummer:

Sla uw wijzigingen tussentijds op om later verder te gaan. Uw gegevens worden bewaard in uw aanvraag, maar nog niet verzonden of verwerkt. U kunt op elk moment

terugkeren om uw aanvraag te voltocien.

( B Voortgang opslaan )

<« Vorige ~ Indienen

In dat geval zal u de premie niet kunnen indienen, maar kan u ze nog wel bewaren zonder ze
naar het sociaal fonds te sturen via de optie Voortgang opslaan.

Indien u vragen heeft bij één of meerdere blokkerende foutmeldingen, kan u steeds contact
opnemen met een dossierbeheerder van het sociaal fonds. Contactgegevens vindt u via de

website.
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c. Opvolgen van aanvragen en overzicht van dossiers

In dit hoofdstuk beschrijven we hoe u de aanvragen kan opvolgen en een overzicht hebt van alle
dossiers.
i. Overzicht

Wanneer u inlogt in een portal, zal u automatisch terechtkomen in het overzichtscherm van uw
premies.

Via de optie Premies in het menu links in het scherm kan u ook steeds naar deze pagina surfen.

Premies & client Wim
Premie Kinderopvang |
Kind: test test (02/02/2020)
Qntwerp | Rond uw aanviaag af en verzend deze.
Premie Kinderopvang  kons 2 Bedrag:  Indieningsdatum:
. €50000 18/04/2026
Kind: Naam Naam (01/05/2019)
ks '
Premie Kinderopvan: KOM9-1 Indieningsdatum;
pvang 15/04/2026
Kind: Yes yes [02/02/2020)
Het fiscaal attest van opvang Hig
Het in plaats van het uillreksel van de geboorleakte bezorgde docurment dekt het ouderschap niet
Premie Kinderopvang  konsio Bedmg  Indieningsdatum:
€50000 15/04/2026
Kind: Tea Tea (02/02/2022)
Goedgekeurd
Premie Kinderopvang  komsa Indieningsdatum:
o 14/04/2026
Kind: test test (02/02/2022)
Afgekeurd o e o
(Pre'nielype J ‘.—Auhwadgrummtl
— Status ‘
Reset Zoeken
u

Premie Kinderopvang
Kind: test test (02/02/2020)

Ontwerp | Rond uw aanvraag af en verzend deze.

Volgende filters zijn beschikbaar:

- Premietype: type premie waarnaar u op zoek bent

- Status: één of meerdere statussen (zie verder voor meer uitleg over de verschillende
statussen)

- Aanvraagnummer: uniek nummer van de aanvraag
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het in het overzicht de premies zien die beantwoorden aan uw zoekcriteria. Reset maakt alle

filters opnieuw leeg.

In het overzicht zie u al wat details ivm de premies:

- Het type premie
- Het dossiernummer

- Naam, voornaam en geboortedatum van het kind indien premie kinderopvang
- Het uit te keren of uitgekeerde bedrag

- De indieningsdatum
- De status van de aanvraag

Premie Kinderopvang = kong-io
Kind: Tea Tea (02/02/2022)

Goedgekeurd

Door op de aanvraag te klikken, ziet u de details van de premie:

€ Terug naar premies

Premie Kinderopvang KO119-10

Goedgekeurd

B Samenvatting

BEGUNSTIGDE INGEDIEND DOOR
Client Wim Client Wim

DOSSIERBEHEERDER
Client Wim

comeos-devi@peoplewarebe

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND
Tea Tea
i 02/02/2022

Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Volledig bedrag

€ 500,00

Bedrag:
€500,00
TOTAAL BEDRAG
€ 500,00
Aangeboden aan de bank ter betaling op 15/04/2026

01/01/2025 - 3112/2025: Volledig bedrag
BRUTOBEDRAG

NETTOBEDRAG

@ Bijlagen

B 'MG_3908png

Indieningsdatum:

15/04/2026

€ 500,00

€ 500,00

€ 500,00

Indien een aanvraag werd goedgekeurd, zal rechtsboven het uitbetaalde bedrag getoond
worden. In geval van premies met een bedrijffsvoorheffing, zullen de bruto-, netto- en

bedrijfsvoorheffingsbedragen van elkaar verschillen.

In het kader zal ook aangegeven worden of het bedrag al dan niet al aan de bank werd

aangeboden ter betaling.
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#& Innovatieve Tech Oplossingen = Plingers Wim

€ 500,00

Aangeboden aan de bank ter betaling op 12/04/2026
01/01/2024 - 31/12/2024: Volledig bedrag € 500,00

BRUTOBEDRAG € 500,00

NETTOBEDRAG € 500,00
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ii. Behandelen premies — ‘actieve’ statussen

Zoals u kan zien in het overzicht, kunnen de aanvragen een aantal statussen hebben. In deze
paragraaf zullen we het hebben over de statussen waarbij u actie kan en moet ondernemen om
de aanvraag verder te kunnen behandelen.

De 2 statussen waarbij u als werknemer actie kan (moet) ondernemen, zijn Onvolledig en

Ontwerp.
Je kan alle dossiers met beide statussen terugvinden door in het filterscherm te selecteren op de

status Onvolledig:

~ Aanvraagnummer ‘

‘*l’rs'n etype ‘ |

— Status

‘. Onvolledig - ‘

Reset Zoeken

Premie Kinderopvang
Kind: test test (02/02/2020)

Ontwerp | Rond uw aanvraag af en verzend deze,

Premie Kinderopvang @ xons-n Indieningsdatum:
15/04/2026
Kind: Yes yes (02/02/2020)

Het fiscaal attest van opvang is envolledig

Onvolledig . N
7 Hetin plaats van het uittreksel van de geboorteakte bezorgde document dekt het ouderschap niet

In het voorbeeld hierboven vindt u 1 aanvraag met de status Ontwerp en een andere met de
status Onvolledig. In de volgende pagina’s leggen we uit welke acties u kan ondernemen.

a. Status ontwerp

Een aanvraag met de status Ontwerp is een aanvraag die geregistreerd werd, maar niet
doorgestuurd voor behandeling door de dossierbeheerders van het Sociaal Fonds.

In grote lijnen kan u een dossier met de status Ontwerp verwijderen of aanpassen en doorsturen.

U verwijdert een dossier door op het vuilbak-icoon te klikken rechts in de balk van de aanvraag

Premie Kinderopvang [ ]
PeopleWare David  Kind: test test (02/02/2022)

Ontwerp | Rond uw aanvraag af en verzend deze
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U zal een pop up krijgen met de vraag of je zeker bent dat je de aanvraag wil verwijderen:

Aanvraag verwijderen

Bent u zeker dat u deze aanvraag wilt verwijderen?

Deze actie kan niet ongedaan worden gemaakt en de aanvraag zal uit uw overzicht verdwijnen.

(o) G

Door op bevestigen te klikken verwijdert u de aanvraag definitief, maw ze wordt volledig
verwijderd uit het systeem zonder een spoor ervan achter laten.

U kan het dossier ook opnieuw openen door op de aanvraag te klikken. U komt dan opnieuw in
de aanvraag terecht en kan dezelfde stappen doorlopen dan op het moment dat U de aanvraag
aangemaakt heeft.

U kan de nodige wijzigingen aan het dossier doorvoeren en het vervolgens doorsturen naar het
sociaal fonds voor behandeling door de dossierbeheerders.

& Terug naar premies

@ z ;

Gegevens werknemer Premie: Kinderopvang Bevestiging

@ De gegevensdie u hier invult of aanpast, worden automatisch toegepast op alle lopende en nieuwe premie-aanvragen

Persconlijke gegevens Adres
INSZ: Geboortedatum: Fonds: Officieel adres:
00.01.01-005.01 01/01/2000 SFT19 Rue des Courtiers 20

» 5000 Namen
Fam:lnenaam: vogrnaam: Belgié
Client Wim

9 Correspondentieadres gebruiken

Contactinformatie Adres leeg maken

E-mailadres @ Straat® Huisnummer* Bus
(comecs—dev@peopleware‘be 0} (Rue des Courtiers ] ( (

Telefoonnummer Postcode® Gemeente®
( } (5000 ( Namur ]

raal” Land*
(Nederlands - J (Belglé - ]

Bankinformatie

IBAN*
( BE18 5397 9237 9590 QJ

<« Vorige Volgende »
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b. Status onvolledig

Een dossier heeft de status Onvolledig wanneer het teruggestuurd werd door een
dossierbeheerder omdat er elementen ontbreken of omdat er dingen onduidelijk zijn. U zal
hiervoor ook een mail ontvangen zodat u ervan op de hoogte bent dat u actie moet ondernemen:

ﬂ Sociaal Fonds Sorial 118 <no-reply@sfonds118.be> €\ Reply %\ Replyall > Forward
To: O SF Test Tue 4/7/2026 %18 AM

Premium_KO119-77_PREMIUM...

=

~

Geachte, We kunnen de voor u aangevraagde premie(s) niet goedkeuren omdat momenteel noodzakelijke informatie ontbreekt. In de bijlage aan deze email vindt u de missende
informatie en toelichting. U kan ons deze informatie ter beschikking stellen via het web (portal.sfonds119.be): u kiest het aangevraagde dossier en vult de noodzakelijk informatie toe.
Alternatief kan u ons deze informatie doarsturen via email of per post. Uw dossier zal dan opnieuw worden beoordeeld. WPL We hebben uw aanvraag voor de premie goed ontvangen,
maar volgende elementen ontbreken: In bijlage vindt u ook een brief met de ontbrekende informatie en bijkomende uitleg. Met vriendelijke groeten

& Reply = > Forward

Toegevoegd aan de mail zal er ook een brief zijn die meer uitleg geeft:
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Plingen evrouw
RUE DE LA CAHUAIRE 3 / 0005
W 034433338 ]
7950 Chigvres
ﬂ wim.plingers{@comeos.be Belgie

Oudergern, 07,/04,/2026

Ref: KO119-77

Geachte mevrouw
Uw aanvraagdossier voor de tussenkomst voor de premie Kinderopvang werd goed ontvangen.
We hebben echter vastgesteld dat het onvolledig is:

- Het fiscaal attest van opvang is onvolledig

- Het in plaats van het uittreksel van de geboorteakte bezorgde document dekt het ouderschap niet

U kan uw dossier(s) raadplegen via: portal sfonds119 be. Gelieve die inlichtingen,/documenten zo spoedig mogelijk door te geven
om uw dossier te vervalledigen.

Met vriendelijke groeten,

Plingers Wim

Meer infarmatie kan u vinden op sfonds119.be > Kinderopvang

In het overzicht van de premies kan u dan de aanvraag in kwestie opzoeken (hieronder een
ander dossier):

Premie Kinderopvang = kong-u Indieningsdatum:
. 15/04/2026
Kind: Yes yes (02/02/2020)

Het fiscaal attest van opvang is onvolledig
Hetin plaats van het uittreksel van de geboorteakle bezorgde docurment dekt het ouderschap niet

Onvolledig

Door te klikken op de aanvraag kan u het dossier openen en zal u volgend scherm zien:
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& Terug naar premies
Premie Kinderopvang KO119-11
Onvolledig [# Aanvraag aanpassen [ ]

Op 15/04/2026 hebben de dossierbeheerders het volgende vastgesteld.
Informatie ontbreekt/niet correct:

° > Het fiscaal attest van opvang is onvolledig
> Hetin plaats van het uittreksel van de geboorteakte bezorgde document dekt het ouderschap niet
B Samenvatting € Bijlagen
BEGUNSTIGDE INGEDIEND DOOR N
N . N . B KinderopvangPDFtestWPLFR.pdf
Client Wim Client Wim

DOSSIERBEHEERDER
Client Wim
comeos-dev@peopleware be

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND
Yes yes
& 02/02/2020

Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

In de blauwe balk vindt u de meer informatie over de ontbrekende elementen of onvolledige
gegevens waardoor de dossierbeheerder de aanvraag teruggestuurd heeft:

Op 15/04/2026 hebben de dossierbeheerders het volgende vastgesteld.
Informatie ontbreekt/niet correct:

» Het fiscaal attest van opvang is onvelledig
» Hetin plaats van het uittreksel van de geboorteakte bezorgde document dekt het cuderschap niet

Rechts bovenaan vindt u de 2 knoppen om verdere actie te ondernemen op de aanvraag:

(# Aanvraag aanpassen 'i

U kan de aanvraag verwijderen door op het icoontje van de vuilbak te klikken. Het systeem zal u
vragen of u zeker bent dat u dit wil doen:
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Deze actie kan niet ongedaan worden gemaakt en de aanvraag zal uit uw overzicht

A wrarara

Aanvraag verwijderen
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Bent u zeker dat u deze aanvraag wilt verwijderen?

t

verdwijnen. F§

(o) QD

Als u op Bevestigen klikt, zal de aanvraag de status Geannuleerd krijgen, maw de aanvraag zal
niet helemaal verwijderd worden uit het systeem. U zal de aanvraag wel niet meer kunnen
aanpassen en zal dus indien nodig een nieuwe aanvraag moeten maken voor dezelfde periode

kinderopvang voor hetzelfde kind.

Als U op ‘Aanvraag aanpassen’ klikt, zal het systeem opnieuw de eerste stap van de aanvraag
tonen zodat U alles opnieuw kan overlopen en alle ontbrekende of aangepaste gegevens kan

toevoegen:

& Terug naar premies

Premie Kinderopvang KOT19-11

Gegevens werknemer

Onvolledig

Premie: Kinderopvang

® De gegevens die u hier invult of aanpast, worden automatisch toegepast op alle lopende en nieuwe premie-aanvragen

Persoonlijke gegevens

INSZ:
00.01.01-005.01

Familienaam:
Client

Contactinformatie

Geboortedatum:

01/01/2000

Voornaam:
Wim

Fonds:
SF119

~ E-mailadres @
comeos-dev@peopleware.be

— Telefoonnummer

~ Taal*
| Nederlands

Bankinformatie

~ IBAN*

BE18 5397 9237 9590

Adres

Officieel adres:

Rue des Courtiers 20
5000 Namen

Belgié

9 Correspondentieadres gebruiken

~ Straat® ~ Huisnummer

| Rue des Courtiers | ‘ 20

Bevestiging

Adres leeg maken

—| ‘-— Bus 7|

~~ Postcode” ———— — Gemeente”

| 5000 | | Narmur

— Land*

Belgié

In de laatste stap zal u dan het dossier opnieuw kunnen indienen of indien nodig de aanvraag
bewaren zonder te versturen naar het sociaal fonds voor behandeling door de

dossierbeheerders.
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Aanvraag indienen

Uw aanvraagq is klaar om in te dienen. Klik op onderstaande knop om verder te gaan.

Nog niet klaar om in te dienen?

Opslaan zonder indienen

Sla uw wijzigingen tussentijds op om later verder te gaan. Uw gegevens worden bewaard in
terugkeren om uw aanvraag e voltooien.

< B Vvoortgang opslaan )
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iii. ‘Passieve’ statussen

In het overzichtscherm van de premies zal u ook premies zien met een status die ervoor zorgt dat
u de premie niet kan wijzigen, maar uiteraard nog steeds kan consulteren:

Ingediend

Een aanvraag heeft de status ingediend nadat u het dossier naar de dossierbeheerders heeft
gestuurd voor behandeling, dus ook wanneer u het terugstuurt na een vraag ivm ontbrekende
info.

Door op de aanvraag te klikken ziet u een detailscherm.

Premie Kinderopvang = komnes Indieningsdatum:
. 15/04/2026
Kind: Ja Ja (02/02/2019)

Ingediend Uw aanvraag zal behandeld worden door een medewerker van het fonds.

€ Terug naar premies

Premie Kinderopvang KOT19-13

Ingediend

B Samenvatting @ Bijlagen

BE:.(“N':I.ILUE INrﬂtL’lujU pooR B KinderopvangPDFtestWPLNL. pdf
Client Wim Client Wim

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND
Jaja
i 02/02/2019

Kind geboren buiten Beigié

REFERTEJAAR
2025

- Goedgekeurd

Deze status wijst erop dat een aanvraag werd goedgekeurd en dat de toegekende premie
aangeboden zal worden of aangeboden werd aan de bank.

U zal een tweetal weken voor de betaling hierover ook op de hoogte gebracht worden via mail of
klassieke post

Door op de aanvraag te klikken, zal u een detailscherm zien met oa het bedrag dat zal betaald
worden en periodes kinderopvang waarvoor de premie berekend werd.
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Premie Kinderopvang
Kind: Tea Tea (02/02/2022)

KONg-10

Goedgekeurd

©00

SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN
FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL

000

SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
FONDS SOCIAL [ GRANDS MAGASINS

Bedrag:
€ 500,00

Indieningsdatum

15/04/2026

& Terug naar premies

Premie Kinderopvang KOT19-10

Goedgekeurd

8 Samenvatting

BEGUNSTIGDE
Client Wim

INGEDIEND DOOR
Client Wim

DOSSIERBEHEERDER
Client Wim
comeos-devidipeopleware.be

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND

Tea Tea
s 02/02/2022

Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

01/01/2025 - 3112/2025 : Volledig bedrag € 500,00

- Afgekeurd

€ 500,00

Aangeboden aan de bank ter betaling op 15/04/2026
01/01/2025 - 31/12/2025: Volledig bedrag
BRUTOBEDRAG

NETTOBEDRAG

@ Bijlagen

B IMG_3908.png

€ 500,00

€ 500,00

€ 500,00

Deze status wijst erop dat een aanvraag definitief werd afgekeurd. Zowel in de balk als in het
detailscherm van de premie zal aangegeven worden waarom de aanvraag werd afgekeurd.
U zal een hierover ook op de hoogte gebracht worden via mail of klassieke post.

Premie Kinderopvang
Kind: test test (02/02/2022)

KOI19-9

Afgekeurd Het fiscaal attest van opvang is onvolledig

Het in plaats van het uittreksel van de geboaorteakte bezorgde document dekt het ouderschap niet

Indieningsdatum:

14/04/2026
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FONDS SIM.’IAL GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS snclu

€ Terug naar premies

Premie Kinderopvang KO119-9
Afgekeurd

Op 15/04/2026 hebben de dossierbeheerders het volgende vastgesteld.
Reden van weigering:

@ Het fiscaal attest van opvang is onvolledig
© Hetin plaats van het uittreksel van de geboorteakte bezorgde document dekt het ouderschap niet

8 Samenvatting @ Bijlagen
SECUNSTIODE [NEEBIEND DEOR B Premium_KOTI9-62_PREMIUM_UPCOMING_PAYMENT_NOTIFICATION_20...
Client Wim Client Wim

DOSSIERBEHEERDER
Client Wim
comeos-devi@ipegpleware.be
& Kinderopvang
CECEVENS KIND

test test

i 02/02/2022
Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

- Opgeschort

Deze status wijst erop dat het sociaal fonds de betaling van de premie heeft opgeschort. Vaak
heeft dit te maken met het feit dat uw rekeningnummer niet correct is, maar andere redenen zijn
ook mogelijk.

In de balk van de premie zal u de reden van opschorting terugvinden.

De dossierbeheerders van het sociaal fonds volgens deze dossiers verder op. Indien u vragen
zou hebben over dit type dossiers, kan u uiteraard steeds contact opnemen met het sociaal
fonds.

Premie Kinderopvang @ kongs-iz Bedrag: Indieningsdatum:
. € 500,00 15/04/2026
Kind: Naam Naam (01/05/2019)

Opgeschort  Eriseen feutin het doorgegeven bankrekeningnummer
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& Terug naar premies

Premie Kinderopvang KO119-12

Opgeschort

8 Samenvatting

BEGUNSTIGDE
Client Wim

INGEDIEND DOOR
Client Wim

DOSSIERBEHEERDER
Client Wim
comeos-devi@ipeoplewarebe

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND
Naam Naam

i 01/05/2019
Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

01/01/2025 - 31/12/2025 : Volledig bedrag

€ 500,00

- Voltooid

©00

SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN
FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL

000

SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
FONDS SOCIAL [ GRANDS MAGASINS

€ 500,00

Aangeboden aan de bank ter betaling op 15/04/2026

01/01/2025 - 31/12/2025: Volledig bedrag € 500,00
BRUTOBEDRAG € 500,00
NETTOBEDRAG € 500,00

@ Bijlagen

B KinderopvangPDFtestWPLFR.pdf

Na een bepaalde periode zullen premies met de status Goedgekeurd automatisch de status
Voltooid krijgen. Dit betekent dat de aanvraag definitief goedgekeurd en gearchiveerd is en dus
ook niet meer kan aangepast worden (bijvoorbeelde de aanvraag opschorten).

Premie Kinderopvang
PeopleWare David | Kind: David David (05/05/2022)

Kong-8

Voltooid

Bedrag:
€100,00

Indieningsdatum:

14/04/2026
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€ Terug naar premies

Q00

SOCIAAL FONDS l

Premie Kinderopvang KO119-8

Voltooid

8 Samenvatting
BEGUNSTIGDE
PeopleWare David

VERANTWOORDELIJKE
Plingers Wim

INGEDIEND DOOR
Innovatieve Tech Oplossingen

DOSSIEREEHEERDER
Client Wim
comeos-devigipeopleware.be

& Kinderopvang

GEGEVENS KIND
David David

& 05/05/2022
Kind geboren buiten Belgié

REFERTEJAAR
2025

01/01/2025 - 31112/2025 : Volledig bedrag

€100,00

& Gegevens werknemer

000 600

SOCIAALFONDS [l GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAALFONDS || WARENHUIZEN
FONDS SOCIAL [ GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS SOCIAL § GRANDS MAGASINS

TOTAAL BEDRAG

€ 100,00

01/01/2025 - 31/12/2025: Volledig bedrag € 100,00

BRUTOBEDRAG €100,00

NETTOBEDRAG € 100,00
@ Bijlagen

B KinderopvangPDFtestWPLFR.pdf
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4.
5. Smartphone-versie

Het portal is ook beschikbaar in smartphone-versie. Hieronder wat printscreens om dit te

illustreren.

Inloggen en persoonlijke gegevens

SOCIAALFONDS | VOEDINGSHANDEL
FONDS SOCIAL COMMERCE ALIMENTAIRE

INLOGGEN - SE CONNECTER

= Premies ow

e a—
Fil

e Yli J 2 Mijn profiel

Premie Kinderop [* Uitloggen

Kind: Tea Tea (02/02/cvezy

Indieningsdatum:

15/04/2026
Uw aanvraag zal behandeld worden
Ingediend o een medewerker van het fonds
Premie Kinderopvang KON9-9

Kind: test test (02/02/2022)

Indieningsdatum:

14/04/2026

andeld worden
or van het fonds

Ingediend doo

Log on to online public

[Hdcsam
services

Choose your digital key to log
in

Need help?

elD or mobile digital keys

my LOG IN
& via MyGov.be

Activate MyGov be

=l LOG IN
~ with elD card reader

f LOG IN
via itsme

Contactinformatie

| comeos-dev@peopleware be o‘

|’ Telefoonnummer ‘
~ Taal* \
| Nederlands - ‘

Bankinformatie

AN .
| BES2 0011 0530 7179 o

=K

aar

® Annuleren )

MAGASINS D'ALIMENTATION A SUCCURSALES MULTIPLES SOCIAAL HINDS

GROTE KLEINHANDELSZAKEN snmulrouns
FONDS SIM.’IAL

GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS soclu

= Mijn profiel cw
S - Bus

| \
20

~ Postcode® —————  ~ Gemeente* —————

| soco Namur |

( Beigie )

Login
) o9

to online public services (test) 15:44

Info
Login
Shared ID data

National registration number
elD card number

Reieﬂ
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Q00

- Postcode® ———————  ~ Gemeente*®

ERONDS S0CAL [] COMMERCEAUMENTARE PONGS Soc1L l MAGASINS D' 3 SOCIAAL FONDS l GROTE KLEINHANDELSZAKEN SOCIAAL FONDS l WARENHUIZEN
FONDS SOCIAL GRANDES ENTREPRISES DE VENTE AU DETAIL FONDS SOCIAL GRANDS MAGASINS
Premie aanvragen

=  Premie aanvragen ow =  Premie aanvragen o =  Premie aanvragen cw

Strant* € Terug naar premies
{ Rue des Courtiers ]

Hulsnummer* - Bus H
[ 0 || ] . - Bedankt!

)egevens Premie: Bevestiging
werknemer Kinderopvang

5000 J L Namur

[ .

Belgie - J

Contactinformatie

Gegevens kind
{ Familienaam kind*

[ Voornaam kind*

- Geboortedatum kind *

Bankinformatie

BAN®
[_ BES2 0011 0530 7179 °J

Overzicht premies

= Premies ow

Filters

Premie Kinderopvang KOmS-9
Kind: test test (02/02/2022)

Indieningsdatum:
14/04/2026

Uw aanvraag zal behandeld worden

Ingediend’) ..., cen medewerkarvan het fonds.

e 18 JL )

E-mailadres @ [ A
(comecs-dev@peopleware‘be °]
. - ~INSZ kind @*
(Tmefoonnummor ] [ e

Taal* @ Kind geboren buiten Belgié
(Nederlands - ]

Andere informatie

Refertejaar @
g
&« Vorige Volgende »

Reset Filters X

Premietype

O kinderopvang

Status

O afgekeurd
O Geannuleerd
D Goedgekeurd
[ ingediend
O onvolledig
O oegeschort
[ Terugbetaling
O vottooid

O wachten

[-/-qr‘.mnnnur'rr‘rr ]

‘ ° Uw aanvraag voor de premie van
kinderopvang werd succesvol ingediend.

AANVRAAGNUMMER:  KO119-10

U kan uw aanvraag steeds raadplegen via
het platform.

C e Nieuwe aanvraag premie kinderopvang )

C ke Nieuwe aanvraag andere premie )

, Premie aanvraag is succesvol

ingediend

= Premie ow
€ Terug naar premies

Premie Kinderopvang KO119-
10
Goedgekeurd

8 Samenvatting
BEGUNSTIGDE
Client Wim

INGEDIEND DOOR
Client Wim

DOSSIERBEHEERDER

Client Wim
comeos-dev@peopleware be

€ 500,00

Aangeboden aan de bank ter betaling op 15/04/2026

01/01/2025 - 31/12/2025: Volledig bedrag € 500,00
BRUTOBEDRAG € 500,00
NETTOBEDRAG. € 500,00
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